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Fundamento y propdsito

Desde la presentacién publica de ChatGPT el 30 de noviembre de 2022, los sistemas de
inteligencia artificial generativa han pasado de ser una novedad a ‘
integrarse en tareas profesionales, educativas y cotidianas. Su capacidad
para producir texto, imagenes y respuestas conversacionales amplia las
posibilidades de apoyo, pero también plantea preguntas sobre la
fiabilidad de la informacién, la privacidad y el modo en que las personas
toman decisiones.

En psicologia, estas preguntas adquieren una relevancia particular. Un
profesional puede servirse de la IA para organizar informacidn, explorar
bibliografia o preparar materiales, siempre con criterio clinico,
verificacion y proteccion de los datos. A la vez, algunas personas
consultan a asistentes conversacionales sobre soledad, relaciones,
malestar emocional o sintomas. Las respuestas pueden resultar utiles en
ciertos contextos, pero también ser erréneas, sesgadas o favorecer una
confianza desproporcionada. La Organizacién Mundial de la Salud
recomienda evaluar estos sistemas y preservar la supervision humana en
SUS Usos sanitarios.

La investigacion sobre sus efectos cognitivos, emocionales y relacionales
sigue evolucionando. Por ello conviene evitar tanto la aceptacién acritica
de las aplicaciones prometedoras como las conclusiones generales sobre
dafios que todavia no estan bien establecidos. El valor especifico de la
Psicologia consiste en estudiar esos efectos, traducir la evidencia en

orientaciones comprensibles y ayudar a que la tecnologia se utilice con
autonomia, seguridad y sentido profesional.
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El Grupo de Trabajo de Psicologia e Inteligencia Artificial del Colegio Oficial de la Psicologia de
Madrid puede articular esta respuesta mediante formacidn, debate, analisis de evidencia y
divulgacién. La propuesta que sigue desarrolla objetivos operativos para dos destinatarios —
profesionales y publico general—.

Objetivo general

Promover un uso de la inteligencia artificial informado, ético y basado en la evidencia en el
ambito de la psicologia, y contribuir a que la ciudadania comprenda sus oportunidades, limites y
posibles efectos sobre la salud mental y las relaciones humanas.

Objetivos dirigidos a profesionales

1. Desarrollar competencias practicas. Ofrecer formacion gradual —iniciacion, talleres aplicados y
actualizacion— sobre funcionamiento y limites de la IA, formulacién de consultas, contraste de
resultados y usos pertinentes en dmbitos clinicos, educativos, sociales, organizacionales y de
investigacion.

2. Crear espacios de deliberacién profesional. Organizar jornadas, seminarios y mesas
interdisciplinares con profesionales de la Psicologia, investigacion, tecnologia, bioéticay
derecho. Abordar casos reales, desacuerdos razonables y cambios en la relacién terapéutica y
en la identidad profesional.

3. Elaborar orientaciones de buena practica. Publicar guias breves y revisables sobre
confidencialidad, consentimiento, seleccién de herramientas, documentacion del uso de IA,
prevencion de sesgos y responsabilidad profesional.

4. Analizar aplicaciones con criterio cientifico. Revisar la evidencia relativa a apoyo documental,
simulacién formativa, realidad virtual, intervenciones digitales y modelos predictivos.
Diferenciar herramientas disponibles de aplicaciones experimentales; exigir validacién, utilidad
clinica y evaluacion de dafios antes de recomendar su implantacion.

5. Impulsar investigacion y colaboracidn. Favorecer proyectos con universidades, servicios
sanitarios y otros grupos colegiales sobre impacto cognitivo y relacional, alfabetizacion en IA,
calidad de las herramientas y resultados de intervencion. Considerar historias clinicas
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interoperables o andlisis agregados Unicamente con gobernanza, base juridica, seguridad
supervisién adecuadas.

Objetivos dirigidos al publico general

1. Ofrecer informacion comprensible y contrastada. Publicar articulos, infografias, videos y
encuentros abiertos que expliquen qué puede hacer la |A, cdmo verificar respuestas, sin
atribuirle capacidad de diagndstico o atencion terapéutica por si sola.

2. Promover un uso auténomo y equilibrado. Difundir pautas para aprovechar la tecnologia sin
delegar sistematicamente el razonamiento, el aprendizaje, las decisiones personales o las
relaciones de apoyo; adaptar los materiales a jévenes, familias, personas mayores y otros
colectivos con necesidades distintas.

3. Prevenir riesgos relacionales y de privacidad. Ayudar a reconocer disefios que fomentan
dependencia o antropomorfizacion, y explicar los riesgos de compartir datos intimos con
asistentes. Ofrecer criterios sencillos para decidir cudndo dejar de consultar una herramienta y
acudir a una persona o profesional.

4. Facilitar el acceso a ayuda adecuada. Desarrollar materiales de orientacidn sobre sefiales de
malestar que requieren evaluacion profesional y vias de atencién disponibles. Dejar claro que
un chatbot no sustituye una intervencion psicoldgica ni la respuesta de los servicios de

urgencia ante una crisis.




