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DECALOGO DE ACTUACION ANTE LA DESAPARICION 
DE PERSONAS POR LOS TERREMOTOS EN VENEZUELA 

GRUPO DE TRABA O 
EN IN ERVENCIÓN1

PSICOLÓGICAColegia Dllcial 
de a P,si,cologia, EN DESAPAR CIONES 

de Madrid (GIPD) 
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11. C01MUNIQUE LA 
DESAPAIRICIÓN ljO, 
A,NTES P',OSIIBLE 

Contacte de inmedi1ato con las 
autor¡dades,competentes, 
proporcionando toda la 
informacián posible. Apóyese1 

si lo ~ecisa. en perso,n:as,de su 
,confianza que lte puedan 
a~udar ,en ,esta tarea. 

Com;utte aquí los tef.éfonos y 
recursos habilitados por 
o,ganismos e,instituciones.., 

2.. APORTE T10DA,LA 
IINIFORMACl1ÓN P01SIBLE~ 

Documemacrión Y'fotografía 
reciente, descnipción física 
detallada y rasgos dimerenciales. 
última ,comunicación realizada, 
vestimenta y lugar en ,el que 
podría encontrarse ,en el 
momento de~ suceso,, 
ínformadóm sobre su vehículo, 
L ~b':....U.. ut' ...... • f •.,,11c1 • •,1i~, 1r I mas, Oú 0 111n ormacIon 
rele\(clnte ,como tratamientos 
1médioos act1uales y tocfo cuanto 
se le solicite. 

3,.. VERIFIIQUE L01S 
ILUGARIES DE REUNIACACIÓNI 
Y I.JOS CENTR01SIDE 
llTEINCl1ÓN" 
Con~ulle los puntos oficiale:s 
de 1reunificación famiil1i1ar, 
hospitales., refugios temporales 
y cen~os de atención 

1habilitados ¡por 1as, 
autoridades. Muchas personas 
se d~plazan ,o son trasladadas 
sin posibilidad inmediata de 
,comunicarse. 

4.. COINF1IE EN L01S 
OR1GAINISMOS OFICIALES. 

Siga las indicaciones de !~os 
servicios de seguridad y 
emergencia. Confíe en ,que 
están haciendo todai lo,posibfe 
para ertcontrar a su1 ser ,q,u:eriido,~ 
Comuni·qu:e, toda, irnformad6n, 
cualk¡uier detalle ¡puede ser 
importante ¡para la búsqueda. 
Acuda srempre a fuentes 
ofkial 1es para informarse. 

5. CUIIDE SU BIENIESTAR 
FÍSIC01 V EMOCIONAL. 
Ante,la incertidumbre,y sensación 
de amenaza. puede sentir miedo, 
rabia, impoten<:ia, indefensión, 
ansiedad~tr11steza, confusión, 
bloqueo... Son reacciones 
tiabitua'tes ante la situación 
excepcional que, está viviende~ 
Procure descarn&n, ,alimentarse, 
hidratarse y apoyarse en familiares 
o personas de confianza para 
mantener ta capa<:idad de actuar y 
lomar decisiones. 

61 INFORME A SU ENTORN'O• 

IOE LO OCURRIDO. 
1nforme de lo ocurrido ,con 
sinceridad y oon los datos que 
tenga en ese momento,, sie,mp:re 
es preJel'ibfe ,que se,enteren por 
usted. Adecue la infom,ación a la 

1s1Etuaoiórn y a la persona que la 
va ai recibir. Tenga en cuenrta 
aspectos como: edad, capacidad 
de comprensión1,,estado,de 
salud, eniocional, etc. 

7 ~ PARTICIPE EN LA 
B:Ú:SQUEDA, EN LA 
MIEIDIDA DE LO POSIBLE, 
S11 I.JO DESEA,. 

:Si está ,en Venezuela y l1as 
autor'idades penniten ,o sd~ichn 
coJaboradón ciudadana, siga 
siempre sus indicaciones~ 
Procure evitar riesgos 
accediendo a lusares 
no asegurados. 

8. DIFUNDA INFORMACl1ÓNI 
DE FORMA,RESPONSABtiE 
Comparta únicamente 
imormación confirma.da y 
aut1orizada por la familia. 
Utilice fotografías recientes, 
y datos verificables, 
res;petando siempre la 

1p:rivaeidad de 1a persona 
desaparecida. Evite difundir 
rumores y Iistas, no confirmadas. 

'9. PIDA AV1UDA SI ASÍ 
1LO C0NSIDERA~ 

La búsqueda de un ser 
queriido puede gen~rar un 
elevado desgaste emocionall. 
Si lo necesita., recurra a 
lll'U'ñ.f: • . 1 . ., 1:........1,_
1~1v,,es10na es ~•a~ 
Evite a terceros no aslirficados. 
Manténgase a!erta ante 
¡posib~es engaños,que 
¡puedan darse en una 
si,tJación de vulnerabillidad 
comoesta. \j,e ·. . 
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10,. S111 SU SER QUERIDO IES, 
LOCAILJIZADO, INIFORME A 
LAS AUTORID1ADES 
COMPETENrFES. 

Perm'itirá redirigir los 1r1ecursos 
a roos casos como el que 
ha vivido usted. 
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https://confirma.da

